INSTRUCCIONES COMPRA ON LINE CARNET JOVE DIGITAL

Unicamente necesitas el DNI o NIE en vigor, una direccién valida de correo electrénico y tener instalado un lector basico de
PDF en el dispositivo en el que vayas a descargarlo (y/o utilizarlo). No es necesario para su tramitacién disponer de certificado

digital.

12 pantalla: Recogida de datos, hay que aceptar las condiciones de uso y la politica de proteccion de datos personales y no
marcar la casilla de no autorizar la consulta de datos, en caso contrario, Unicamente se podra solicitar el Carnet Jove de

manera presencial.

Si dispones de NIE, y al pasar a la pantalla siguiente te aparece este mensaje: “No se han podido verificar sus datos,
inténtelo de nuevo mas tarde. Revise el nombre, apellidos y fecha de nacimiento”, en caso de tener dos apellidos,
inténtalo de nuevo rellenando el campo del primer apellido con los dos.

Asegurate de poner correctamente la direccidon de correo electrénico donde quieres recibir tu Carnet Jove digital.
El Carnet Jove digital se enviara al email que nos indiques.

Si ademads del Carnet Jove digital quieres disponer de la tarjeta fisica, en esta pantalla deberds seleccionar el lugar de
recogida, que podra ser cualquier oficina del IVAJ, asi como cualquier ayuntamiento o mancomunidad que emita Carnet Jove
y aparezca en la pestafia de seleccion. Unicamente podras recoger la tarjeta fisica en el lugar que hayas seleccionado.

Si cumples 31 afios antes de que finalicen los dos afos de vigencia del Carnet Jove, al pasar a la pantalla siguiente aparecera
el mensaje: Usted cumplird 31 afios proximamente, el Carnet Jove caducard una vez llegada la fecha.



VENTA ON LINE DE CARNET JOVE

Datos de la persona solicitante

Segundc Apeldo: F, nacimaento: * odiewninans

Provincia: * Escoge v Municipto:

Telétone tjo: Movil:

£ cas de voler disposar de la sargeta fisico 008 Camet Jove, seleccione of punt d'emisslo on vol recollic ba

* LOS campos son obligatanos
] He feida ¥ acepio @s conudcicns oo Use ¥ I3 pollica de proteccidn o¢ datos porshakes ™
De aceardo con el articuio 26 de Ley 392015, de 1 02 octubre, dai Propecimiento Administrative Coman de 33

AdminisZacionas PUicas & IVAJ mediante consulls 3 las pistafonnas o2 mermediacion de datds venficans &
02330 de a persona sokcitants

| No auterizo 3 vesificar mis 0ai0s oe Wentiiag
En £330 de 1o Jutonzar [ consults de 0alos debora solictar of Camat Jove oe Torma presencist

[ACept0 recioin Informacion so0re 25 SCVKAtes Y IHOMOCKNes fElanonacas cen 8| programa Camet Jove

i



22 pantalla: Resumen. Aparecen los datos de contacto del solicitante y el importe del Carnet Jove como O euros.

VENTA ON LINE DE CARNET JOVE

Datos de contacto

SErem MascuIng 7 naceTmeoty 2641112002
Froanca VALENCIA Municpio TORRENT
N
COJ00 posta 86900
retons o o

IMPORTE TOTAL | 0,00¢

63c12

Teciee of codigo de 12 IMagen superior



32 pantalla: Descarga del Carnet Jove digital y el justificante, si has solicitado el Carnet Jove digital a través del mévil o tu
ordenador personal. En el caso de que lo solicites desde un ordenador publico o diferente al tuyo, no los tienes que
descargar, ambos documentos ya los habras recibido en el correo electréonico que nos hayas indicado. En caso de haber
solicitado, ademas, la tarjeta fisica del Carnet Jove, deberas acudir al punto de recogida que hayas seleccionado en la
solicitud y que figurara junto con su direccion en el justificante que recibiras por email.

VENTA ON LINE DE CARNET JOVE

Datos de contscto y resumen de servicios contratados

Mas tecBido wn W corre slectronicn ol Carnml Jous digntal y of Justificants

= CARNET JOVT SNGITAL

42 pantalla: Finaliza la compra, cuando le das al botén finalizar aparece un mensaje de confirmacion, por si quieres
comprobar, previamente a aceptar, que has recibido tu carnet digital en el correo que indicaste en la segunda pantalla.

Al darle a aceptar, finaliza el trdmite y vuelves a la primera pantalla.



Ejemplo del email que recibes en el correo electronico que hayas indicado:

De: Venda Online Carnet Jove <carnetjove online@gva.es>

Fecha: 2 de enero de 2023, 10:04:15 CET

Para:

Cc: carnetjove online@gva.es

Asunto: Compra 417966 confirmada per al producte CARNET JOVE DIGITAL.

IVAJ

EMISSIO CARNET JOVE PER INTERNET
C/ HOSPITAL 11

46001,VALENCIA

Tel: 963 108 513

Institut Valencia
de la Joventut

NIF: Q-9650007-1

JUSTIFICANT: 389830
DATA:02/01/2023

OFICINA: CARNET JOVE ONLINE
VENDA: 417966

TITULAR:
TELEFON:

PRODUCTE: CARNET JOVE

TOTAL: 0,00€

El localitzador de I'operacié realitzada és el 417966
Lloc de recollida de la tarjeta fisica: IVAJ Valéncia - C/ de I'Hospital, 11

Per favor, no contestes aquest correu, és un correu automatitzat i no s'utilitza per a rebre cap tipus de resposta.


mailto:carnetjove_online@gva.es
mailto:carnetjove_online@gva.es

Ejemplo del Carnet Jove digital

CARNET JOVE DIGITAL

Generalitat Valenciana

(=38 European
YouthCard CarnetJove

ﬁik-wn

Data de naxsment / Date of Brll Caduciel / Vaid Ut
0341042005 09,2024

DNI / Card Mumber

Nom / Nombre

Data de naixement / Fecha de nacimiento
03/10/2005

DNI

i
DO MORE. BE MORE.

CarnetJove

T vage

Cognoms / Apellidos

Caducitat / Caducidad
09/2024



