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REGISTRE D’ACTIVITATS DE TRACTAMENT

ACTIVITAT DE TRACTAMENT

QUEIXES, SUGGERIMENTS I AGRAIMENTS

BASE JURIDICA
Reglament general de proteccié de dades (RGPD): Article 6.1.e. Tractament necessari per al
compliment d’una missio realitzada en interés public o en l'exercici de poders publics
conferits al responsable del tractament.

Reglament general de proteccio de dades (RGPD): Article 6.1.c. Tractament necessari per al
compliment d’una obligacié legal aplicable al responsable del tractament.

Normes que regulen l'actuacidé de les administracions publiques, i especialment la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu comu de les administracions
publiques; la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de régim juridic del sector public; la Llei 15/2017,
de 10 de novembre, de la Generalitat, de politiques integrals de joventut; el Decret
86/2015, de 5 de juny, del Consell, pel qual desplega reglamentariament la Llei 18/2010, de
30 de desembre, de la Generalitat, de joventut de la Comunitat Valenciana, i altres normes
reguladores.

Altres normes: Decret 41/2016, de 15 d’abril, del Consell, pel qual s’estableix el sistema per
a la millora de la qualitat dels serveis publics i 1’avaluacié dels plans i programes en
I’ Administracié de la Generalitat i el seu sector public instrumental.

l, si és el cas, normes reguladores del tramit sol-licitat per la persona interessada, les quals
es poden consultar en la informacio publicada per a cada tramit i servei. Més informacio,
vegeu la Guia Prop corresponent al tramit de queixes, suggerimentsci agraiments.

FINALITATS DEL TRACTAMENT
Gestio de queixes, suggeriments i agraiments d’acord amb el Decret 41/2016, de 15 d’abril,
del Consell, pel qual s’estableix el sistema per a la millora de la qualitat dels serveis publics i
I'avaluacio dels plans i programes en I'Administracio de la Generalitat i el seu sector public
instrumental.

COL-LECTIU

Persones fisiques interessades que presenten una queixa, un suggeriments o un agraiment
per a ser tramitats en el marc del Decret 41/2016, de 15 d’abril, del Consell, pel qual
s’estableix el sistema per a la millora de la qualitat dels serveis publics i I'avaluacioé dels plans
i programes en ’Administracié de la Generalitat i el seu sector public instrumental.

ORIGEN

La persona interessada.
Representant i tutor legal.
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CATEGORIA DE DADES
Dades identificatives: DNI/NIF/NIE/passaport, nom i cognoms, firma.
Dades de contacte: adreca (postal, electronica) i telefon.
Altres tipus de dades: Llengua, motiu de la queixa, suggeriment, agraiment, altres dades
contingudes en la documentacio que s‘aporta.

CATEGORIA DE DESTINATARIS

En compliment de les obligacions legals, aixi com quan la comunicacio siga necessaria per a
la gestid del tramit corresponent en compliment d’una missié en interés public o en
I'exercici de poders publics, podran ser destinataris de les dades personals altres organs de
I’Administracid publica (de I'ambit autonomic, local, estatal o, si és el cas, europeu),
autoritats de control en materia de proteccié de dades, organs judicials, el Ministeri Fiscal,
el Tribunal de Comptes, la Sindicatura de Comptes de la Comunitat Valenciana, I'Agencia
Antifrau, la IGAE, el Defensor del Poble, el Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, el
delegat de Proteccié de Dades de la Generalitat Valenciana i tercers subjectes de dret privat
quan, si és el cas, s’hi aprecie un interés legitim d’acord amb el que estableixen la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu comu de les administracions
publiques; la Llei 19/2013, de transparencia, accés a la informacié publica i bon govern, i la
Llei 2/2015, de 2 d’abril, de la Generalitat, de transparéncia, bon govern i participacié
ciutadana de la Comunitat Valenciana.

Tercers encarregats del tractament podran tindre accés a les dades per encarrec de I'IVAJ
per a la prestacido de serveis, seguint les instruccions i amb les mesures de seguretat i
confidencialitat exigides per la normativa vigent.

TRANSFERENCIES INTERNACIONALS
No estan previstes.

TERMINIS PREVISTOS PER A LA SUPRESSIO
Les dades personals es conservaran durant el temps necessari per a complir la finalitat per a
la qual se solliciten i pels terminis establits en les normes vigents per al compliment
d’obligacions i responsabilitats legals, i seran suprimides d’acord amb el que s’estableix en la
normativa d’arxius i documentacio.

MESURES DE SEGURETAT
Les mesures de seguretat implantades es corresponen amb les previstes en l'annex |l
(Mesures de seguretat) del Reial decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Esquema
Nacional de Seguretat (ENS), i que es troben descrites en els documents que conformen la
politica de proteccié de dades i seguretat de la informacid de la Generalitat Valenciana, aixi
com altres normes i politiques organitzatives establides per I'IVAJ.

RESPONSABLE DEL TRACTAMENT

Institut Valencia de la Joventut (IVAJ)
C/ de I'Hospital, 11, 46001 Valéncia
Adrega electronica: pdp_ivaj@gva.es
Telefon: 963108570
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DELEGAT DE PROTECCIO DE DADES

dpdsectorpublico@gva.es
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