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Adoptada el 27 d’abril de 2018, per la 29
> Assemblea General d’ERYICA a Cascais (Portugal).

Carta europea d'informacié juvenil

Adoptada a Cascais (Portugal) 127 d'abril de 2018
perla 29a Assemblea General de [Agéncia Europea dInformaci i Assessorament perals Joves (ERYICA) ,

Substitueix I'anterior Carta, aprovada en 1993, actualitzada
" en 2004 i ampliada en 2009 amb els Principis per a la
S Informacid Juvenil online.

Vivim en societats complexes i digitalitzades, i &n un mén interconnectat que ofereix nombrosos reptes i oportunitats, Laccés a la
informacid i la capacitat danalitzar-la  utitzarfa revisten una importancia creixent per a la gent jove a Europa i més enlla. El weball
dinformacié juvenil els ajuda a assalir les seues aspiracions i en fomenta la participaci com a part activa de la societat. Aquesta
informacis s'ha de facilitar de manera que amplie les opcions disponibles per a la joventuti en fomente fautonomia i 'apoderament
El respecte a la democracia, s drets humans i les libertats fanamentals comporta el dret de tota la gent jove a tindre accés a una
informacié completa, abjectiva, comprensible i fiable respecte de totes les seues preguntes i necessitats, Aquest dreta lainformaci
ha sigut reconegut en la Declaraci Universal de Drets Humans, en la

Convencid sobre els Drets del Xiauet, en la Convencié Europea per a la Proteccié dels Drets Humans i de les Liibertats Fonamentals,
i enles recomanacions nim. (90) 7, CM/Rec(2010)8 i CM/Rec(2016)7 del Consell dEuropa relatives a a informacis i 'assessorament de

L e Pretéen garantir el dret de les persones joves a una

El treball dinformacié juvenil de caracter general abasta tots els temes dinterés per a la joventut i pot incloure un ampli ventall

. .y . . .
d'activitats: informacié, assessorament, suport, orientacié, formacic i capacitaci, treball en xarxa i remissio a serveis especialitzats
per tal d'implicar | apoderarla gent jove. Aquestes activitats es poden faciltar per mitja de centres d'informacié juvenil o de serveis
.
o 5 dal 8 pretenen serd 5 aqualsevol 1

dinformacid juvenil de caricter general. Constitueixen a base dels estandards minims i patrons de qualitat que s'han d'establira cada

pais com a elements d'un enfocament exhaustiu, coherent, coordinat  dotat dels recursos necessaris, adregat al treball dinformacié
juvenil, que és partintegrant de les politiques de joventut,

Estableix les bases, els principis professionals i les normes de qualitat
minimes en el treball d'informacié i d’assessorament per a joves.

Institut Valencia
de la Joventut
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e o o 1. Independéncia

2. Accessibilitat

Principis

1. INDEPENDENCIA

La informacié que s'ofereix és completa, facilita un resum de les diferents opcions disponibles i es basa en fonts pluralistes

i verificades. L 4
La informacié que s'ofereix és independent de qualsevel influéncia religiosa, pelitica, idecldgica o comercial. 3 I n c I u s o
[]

Les fonts de finangament per a la informacid juvenil no comprometen l'aplicacid de cap dels principis d'aquesta carta.

2. ACCESSIBILITAT
Els serveis d'informacié juvenil garanteixen la igualtat d’accés.
Els centres d'informacid juvenil sén de facil accés, atractius i visibles per a la gent jove. "
La informacio juvenil resulta comprensible per a la gent jove. 4 - Les n e ces s I tats co m a b ase
3.INCLUSIO
Els serveis d'informacié juvenil estan oberts a tota la gent jove sense cap tipus de discriminacia,
Els serveis d'informacia juvenil sén gratuits per a tota la poblacia jove.

Els centres i serveis dinformacic juvenil s'esforcen perarribara tota la poblacia jove, amb procediments que resulten eficagos
iadequats perals diferents grups i necessitats. 5
[]

4, LES NECESSITATS COM A BASE p
Els serveis d'informacia juvenil es basen en les necessitats de la gent jove.
La informacié disponible aborda tots els temes que importen a la gent jove.
Cada usuari és respectat com a individu i la resposta a cada pregunta és personalitzada d’una manera eficag | adequada.

o) . + N - - LI 4
Les estructures d'informacié juvenil tenen prou recursos humans per a garantir el suport i els serveis personalitzats. 6 P a rt I c I pa c o
[

5. APODERAMENT
Els serveis d'informacia juvenil apoderen la gent jove, i en fomenten l'autonomia.

Els serveis d'informacié juvenil fadiliten a la joventut la capacitacié en matéria d'alfabetitzacié audiovisual i informacional per
a actuar amb seguretat | responsabilitat.

AY
Els serveis d'informacié juvenil promouen la participacio ciutadana. 7 Et "
. EtICa

6. PARTICIPACIO
La gent jove participa en I'elaboracid, la difusic i I'avaluacio d'informacié juvenil, en diferents graus i formes.
Els serveis d'informacia juvenil ofereixen plataformes per a activitats d'igual a igual.
Com a part integrada del desenvolupament continu dels serveis d'informacic juvenil, s'anima la gent jove a proporcionar feedback.

8. Professionalitat

Els serveis d'informacia juvenil respecten el dret a la intimitat, la confidencialitat i I'anonimat de la joventut. Els serveis d'informacio
juvenil ofereixen un entom segur per a la gent jove,

Els eriteris de seleccid de la informacid esfan piblics i sén comprensibles. Lautor i I'objectiu de la informacis estan clars i sén visibles.
Tota lainformacid elaborada o difosa és precisa, completa i actual, i esta verificada.

L] L]
i 9. Proactivitat
Els serveis d'informacié juvenil els presta de manera professional personal capacitat. [ ]

Els treballadors d'informacid juvenil sén competents en matéria d'alfabetitzacié audiovisual i informacional.

Els serveis d'informacié juvenil col-laboren amb les parts interessades per a identificar necessitats, buscar sinergies, compartir
coneixements i fer visible la informacié juvenil.

Els treballadors d'informacid juvenil coldaboren en els ambits local, regional, nacional, europeu i internacional, | comparteixen
coneixements i bones practiques.

Els treballadors d'informacid juvenil s'asseguren que la poblacic jove tinga els coneixements i les habilitats per a utilitzar els serveis
digitals adregats a aguesta.

9. PROACTIVITAT

Els serveis d'informacié juvenil sén innovadors en I'eleccio d'estratégies, métodes i eines per a arribar a la poblacic jove. . Ly
Els treballadors d'informacid juvenil estan al corrent de les dltimes novetats i la legislacié pertinent, i es mantenen informats sobre InStItUt ValenCIa
les tendéncies entre la poblacic jove. de la Joventut
Els treballadors dinformacid juvenil son agents proactius en el panorama audiovisual i informacional a fi de garantir la visibilitat de

la informacic juvenil.
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Jimmy (Youth Information Mediator) adregat
Adva_nced YIntro pera a professionals que treballen amb joves no
professionals de la IJ amb exclusivament en |J

experiencia

Webbie Youth Ambassadors
YoMIM - Youth on the workshop

Move InfoMobility
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Future Youth Information Toolbox
setembre 2017 - abril 2019

Erasmus+

DesYlgn. Innovative youth information Grup de treball
service design and outreach
marc 2019 — febrer 2021
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Gracies per la vostra atencio!
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«L'EVJ contindra mesures concretes per a facilitar 'emancipacio dels i les joves, tant a nivell de
formacio i ocupacio, orientacio i conciliacio de la vida personal, familiar i laboral, com d'habitatge i
mobilitat...»
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