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retos complejos y oportunidades a medida que 

van construyendo su identidad, toman decisiones 

partes interesadas del sector de juventud de toda 

la UE para desarrollar YouthInfoComp el marco 

de competencias de los trabajadores juve-

niles

Un marco de competencias puede servir 

de 

herramienta de comunicación para explicar 

la misión crucial

y como referencia práctica y guía para el 

servicio de calidad y mejorar el impacto y el al

IntroducciónIntroducción
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YouthInfoComp es un marco de referencia, no 

servir de apoyo al desarrollo de las competencias 

YouthInfoComp

la consulta de las partes interesadas de toda Euro

los Principios de la Carta Europea de  Infor-

mación Juvenil     y Los 10 principios clave de 

Eurodesk      y puede utilizarse como complemen

La primera parte 

los antecedentes de este proyecto y la naturaleza 

 La segunda parte

contenido de YouthInfoComp
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YouthInfoComp 

a los Foros de la Comunidad ESCO. 

ESCO (Competencias, Cualificaciones y Ocu-

paciones Europeas) 

partes interesadas en cuestiones relacionadas 

 descripciones de 2.942 ocupa-

ciones y 13.485 competencias relacionadas 

una encuesta entre las partes interesadas de los 

103 respuestas 

de 25 países

AntecedentesAntecedentes
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Eurodesk La Agencia Europea de Información y 

Asesoramiento Juvenil (ERYICA) es una 

aplicar los principios de la Carta Europea de la 

se les plantean en la vida, y que promueva su 

Socios del proyectoSocios del proyecto
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PARTE 1
Información juvenil
Trabajar en Europa
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atender las cambiantes 

necesidades de información de los jóvenes

1.1 ¿En qué consiste el trabajo de información juvenil?

4 Esta descripción está adaptada del Compendio de estructuras nacionales de información y asesoramiento juveniles (p.42). 
ERYICA y el Consejo de Europa (2015)
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5: 

• 
• 
• 
• 
• 

• 
• 

• 

• 

YouthInfoComp

5 Extraído de Información y Asesoramiento Juvenil en Europa 2020. ERYICA (diciembre de 2020). Publicado en el marco del Acuerdo 
de Asociación entre el Consejo de Europa y la Agencia Europea de Información y Asesoramiento Juvenil (ERYICA).

Los informadores juveniles, u otros profesionales que proporcionan 
información a los jóvenes, prestan servicios de información a los jóvenes 
en una variedad de entornos con el fin de apoyar su bienestar. Garantizan 
que los servicios de información sean accesibles, cuenten con recursos 
y resulten acogedores a los jóvenes, y llevan a cabo actividades de 
divulgación online y/o presenciales dirigidas tanto a usuarios individuales 
como a grupos. El objetivo de los informadores juveniles es que los jóvenes 
tomen sus propias decisiones con conocimiento de causa y se conviertan 

en ciudadanos autónomos y activos.

1.2 ¿Quiénes son los informadores juveniles?
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1.3 Temas

YouthInfoComp

 competencias necesarias para gestionar, acceder y evaluar 

la información

 »
 » Empleo
 »
 »
 »
 »
 »
 »

 » Emprendimiento
 »
 »
 »

 »
 »
 » Acceso a derechos 
 » Apoyo a la violencia 
 »

 »
 »
 »
 »
 »
 »
 »

1.4 Operación

amplio abanico de entornos y contextos y los 

YouthInfoComp

ropeos

• 
• 
• 

6 Compendium of national youth information and counselling structures (p.p.  67-79), ERYICA y el Consejo de Europa, (mayo de 2015) 
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Los servicios 

de información juvenil pueden ser más transversales a la hora de prestar apoyo a todos 

los jóvenes, ayudándoles a gestionar la compleja gama de servicios de información a 

los ciudadanos y facilitando su acceso a los programas y oportunidades pertinentes. Los 

• 

• 

• 
• 
• 

• 

7 Los principios son: Independiente, accesible, inclusiva, basada en las necesidades, emprendedora, participativa, ética, profesional, 
proactiva. El texto completo de la Carta se puede consultar en: CARTA EUROPEA DE INFORMACIÓN JUVENIL — ERYICA.
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Estatus legal

Gobierno

8

Información y asesoramiento juvenil en Europa en 2020 9

8 Compendio de estructuras nacionales de información y asesoramiento juvenil (p.42). ERYICA and Council of Europe, (May 2015) 
9 Información y Asesoramiento Juvenil en Europa 2020. ERYICA (diciembre de 2020). Publicado en el marco del Acuerdo de Asociación 
entre el Consejo de Europa y la Agencia Europea de Información y Asesoramiento para la Juventud (ERYICA).
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2.1 Visión general 

(YouthInfoComp

YouthInfoComp

1. 

 los servicios prestados pueden establecerse 

en diferentes contextos y ser proporcionados por muchos agentes diferentes con distintos 

títulos en diferentes entornos y países

el término «trabajo de informador juvenil» se utiliza en todo 

el marco, pero este término abarca una amplia gama de servicios y actividades como la 

2. 

3. 

4. 
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2.2 Áreas de competencia 

YouthInfoComp
A

1

APOYO y PARTICIPACIÓN DE LOS JÓVENES 

A
2

SERVICIO DE CALIDAD 

A
3

COMUNICACIÓN y ALCANCE

juvenil.
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2.3 Competencia 

YouthInfoComp comprende 12 competencias (C1 - C12 en la tabla siguiente) 
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SERVICIO DE CALIDAD

DESCRIPTOR DE COMPETENCIAS

C5
y los valores

C6
y el desarrollo

C7

C8 Respetar la privacidad

APOYO Y PARTICIPACIÓN DE LOS JÓVENES

DESCRIPTOR DE COMPETENCIAS

C1 Crear conocimiento

C2

C3

C4
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DIFUSIÓN y COMUNICACIÓN

DESCRIPTOR DE COMPETENCIAS

C9 Construir relaciones

C10

C11

C12 Alcance
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YouthInfoComp, los resultados del 

aprendizaje incluidos se expresan en términos de conocimientos habilidades
y actitudes

• 

• 

• 

Los resultados del aprendizaje se han formulado como afirmaciones «yo» ya que principal

Los resultados del aprendizaje de cada competencia son amplios
no pretenden ser una lista exhaustiva de afirmaciones fijas 

preestablecidas

y pueden añadirse, adaptarse y utilizarse como base 
para el desarrollo de resultados de aprendizaje específicos

YouthInfoComp

2.4 Resultados del aprendizaje 
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Niveles de progresión

YouthInfoComp 

• Fundamental:

• Operativo:

• Empoderar a otros:

• Transformador: 
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2.5 Utilización de los resultados del marco

Los informadores juveniles pueden utilizar YouthInfoComp para: 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Las organizaciones que prestan servicios de información juvenil pueden utilizar YouthIn-
foComp para:

• 

• 

• 

• 

• 
• 
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Anexo 1
Resultados 
del aprendizaje
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A1. APOYO Y 
PARTICIPACIÓN 
DE LOS JÓVENES

Los resultados del aprendizaje se expresan en términos de conocimientos 
 

C1 Crear 
conocimientos

Crear y actualizar conocimientos sobre diferentes temas 
relevantes para los jóvenes.   

Entiendo...

 »

 »

 » La importancia de crear continuamente de cero para entender y apoyar 

Puedo...

 »

 »

 »

 »
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Me siento...  »

C2 Identificar las 
necesidades

Escuchar y comprometerse activamente con los jóvenes
para que puedan identificar y expresar sus necesidades.

Entiendo...

 »
 »

 »

Puedo...

 »

 »

 »

Me siento...  »

C3 Gestionar la 
información

Buscar, evaluar y gestionar datos de diversa índole, 
fuentes fiables para ofrecer una información relevante, 
y verificable a los jóvenes.

Entiendo...

 »

 »

 »

Puedo...

 »

 »

 »
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Me siento...
 »

C4 Generar 
opciones

Adaptar la información y ayudar a los jóvenes a identificar 
las opciones que pueden empoderarlos, fomentar su 
autonomía y apoyar la ciudadanía activa y la participación.

Entiendo...

 »

 »

 »
para tratar cuestiones complejas, incluyendo aquellos casos en que sea 

Puedo...

 »

 »

 »

Me siento...

 »

 »
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A2. SERVICIO DE 
CALIDAD

Los resultados del aprendizaje se expresan en términos de conocimientos 

C5 Consagrar la 
ética y los valores

Ofrecer servicios de información juvenil de calidad que 
defiendan el derecho de los jóvenes a una información 
completa y fiable, que les ayude a tomar decisiones y a 
realizar elecciones adecuadas sobre los retos a los que se 
enfrentan en su vida, y que promueva su autonomía, su 
capacidad de razonamiento crítico y su participación activa 
en la sociedad.

Entiendo...

 »

 »

 » Las estructuras y contexto europeos e internacionales de los 

Puedo...

 »

 »

 »

 »

Me siento...  »
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C6 Mejorar el 
aprendizaje y el 
desarrollo

Garantizar el desarrollo personal y profesional continuo de 
los informadores juveniles, los equipos y las organizaciones 
para mejorar la calidad de los servicios prestados.  

Entiendo...

 »

 »

Puedo...

 »

 »

 »

Me siento...  »

C7 Apoyo a la 
inclusión

Demostrar concienciación y expresión cultural, un 
comportamiento ético y apoyar la inclusión y la accesibilidad 
para que los servicios de información juvenil no discriminen 
por ningún motivo. 

Entiendo...

 »

 »

 »

 »

Puedo...

 »

 »

 »

Me siento...  »
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C8 Respetar la 
privacidad

Respetar y potenciar el derecho de los jóvenes a la 
intimidad, la confidencialidad y el anonimato.

Entiendo...

 »

 »

 »

Puedo...

 »

 »

 »

Siento...  »
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A3. DIFUSIÓN y 
COMUNICACIÓN

multimedia para mejorar el impacto y el alcance de los servicios de 

Los resultados del aprendizaje se expresan en términos de conocimientos 

C9 Crear 
relaciones

Ofrecer apoyo e información de forma personal y atractiva 
para garantizar que los jóvenes se sienta capacitados, 
escuchados y seguros.

Entiendo...

 »

 »

 »

Puedo...

 »

 »
 »

 »
encontrar compromisos que respondan a las necesidades de todas las 

Me siento...
 »
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C10 Comunicar de 
forma eficaz

Utilizar formas de comunicación innovadoras, eficaces y 
adecuadas para diseñar y ofrecer información atractiva y 
adaptada a los jóvenes. 

Entiendo...

 »

 »

 »

Puedo...

 »

 »

 »

Me siento...  »

C11 Cooperar 
& redes

Identificar y desarrollar de forma proactiva oportunidades 
de promoción, creación de redes y cooperación con otros 
servicios y partes interesadas pertinentes.

Entiendo...

 » La necesidad de cooperar y compartir recursos entre los servicios para 

 »

 »

Puedo...

 »

 »

 »

Me siento...
 »
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C12 Alcance
Aplicar estrategias de divulgación eficaces e innovadoras 
para que los servicios de información juvenil lleguen al 
mayor número posible de jóvenes.

Entiendo...

 »

 »

 »

Puedo...

 »

 »

 »

Me siento...

 »
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eryica.org
eurodesk.eu


