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Preambul

Vivim en societats complexes i digitalitzades, i en un mon interconnectat que
ofereix nombrosos reptes i oportunitats. L'accés a la informacio i la capacitat
d’analitzar-la i utilitzar-la revisten una importancia creixent per a la gent jove a
Europa i més enlla. El treball d’'informacidé juvenil els ajuda a assolir les seues
aspiracions i en fomenta la participacio com a part activa de la societat.
Aquesta informacié s’ha de facilitar de manera que amplie les opcions
disponibles per a la joventut i en fomente I'autonomia i 'apoderament.

El respecte a la democracia, els drets humans i les llibertats fonamentals
comporta el dret de tota la gent jove a tindre accés a una informacié
completa, objectiva, comprensible i fiable respecte de totes les seues
preguntes i necessitats. Aquest dret a la informacio ha sigut reconegut en la
Declaracio Universal de Drets Humans, en la

Convencié sobre els Drets del Xiquet, en la Convencié Europea per a la
Protecciéo dels Drets Humans i de les Llibertats Fonamentals, i en les
recomanacions num. (90) 7, CM/Rec(2010)8 i CM/Rec(2016)7 del Consell
d’Europa relatives a la informacié i I'assessorament de la joventut i 'accés de
la joventut als seus drets. Aquest dret constitueix aixi mateix la base de les
activitats d’informacio juvenil que assumeix la Unié Europea.

El treball d’'informacio juvenil de caracter general abasta tots els temes
d’'interés per a la joventut i pot incloure un ampli ventall d’activitats:
informacio, assessorament, suport, orientacio, formacié i capacitacio, treball
en xarxa i remissio a serveis especialitzats per tal d'implicar i apoderar la gent
jove. Aquestes activitats es poden facilitar per mitja de centres d’informacio
juvenil o de serveis d’informacié juvenil d’altres estructures i entorns. Els
principis d’aquesta carta pretenen ser d’aplicacié a qualsevol modalitat de
treball d’informacié juvenil de caracter general. Constitueixen la base dels
estandards minims i patrons de qualitat que s’han d’establir a cada pais com
a elements d'un enfocament exhaustiu, coherent, coordinat i dotat dels
recursos necessaris, adrecat al treball d’informacié juvenil, que és part
integrant de les politiques de joventut.
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Principis

1. INDEPENDENCIA

1.1 La informacié que s’ofereix és completa, facilita un resum de les
diferents opcions disponibles i es basa en fonts pluralistes i verificades.

1.2 La informacié que s’ofereix és independent de qualsevol influéncia
religiosa, politica, ideoldgica o comercial.

1.3 Les fonts de finangament per a la informacioé juvenil no comprometen
I'aplicacié de cap dels principis d’aquesta carta.

2. ACCESSIBILITAT

2.1 Els serveis d’informacio juvenil garanteixen la igualtat d’acceés.

2.2 Els centres d’'informacio juvenil sén de facil accés, atractius i visibles
per a la gent jove.

2.3 Lainformacio juvenil resulta comprensible per a la gent jove.

3. INCLUSIO

3.1 Els serveis d’'informacio juvenil estan oberts a tota la gent jove sense
cap tipus de discriminacio.

3.2  Els serveis d’'informacio juvenil sén gratuits per a tota la poblacio jove.

3.3 Els centres i serveis d’'informacio juvenil s’esforcen per arribar a tota la
poblacié jove, amb procediments que resulten eficagos i adequats per
als diferents grups i necessitats.

4. LES NECESSITATS COM A BASE

4.1 Els serveis d’'informacio juvenil es basen en les necessitats de la gent
jove.

4.2 La informacio disponible aborda tots els temes que importen a la gent
jove.

4.3 Cada usuari és respectat com a individu i la resposta a cada pregunta
és personalitzada d’'una manera eficag i adequada.

4.4 Les estructures d’informacio juvenil tenen prou recursos humans per a
garantir el suport i els serveis personalitzats.

5. APODERAMENT

5.1  Els serveis d’informacio juvenil apoderen la gent jove, i en fomenten
I'autonomia.

5.2 Els serveis d’informacio juvenil faciliten a la joventut la capacitacié en
materia d’alfabetitzacié audiovisual i informacional per a actuar amb
seguretat i responsabilitat.

5.3 Els serveis d’informacidé juvenil promouen la participacio ciutadana.



6. PARTICIPACIO

6.1 La gent jove participa en [lelaboracio, la difusi6 i ['avaluacio
d’informacio juvenil, en diferents graus i formes.

6.2 Els serveis d’'informacié juvenil ofereixen plataformes per a activitats
d’igual a igual.

6.3 Com a part integrada del desenvolupament continu dels serveis
d’informacio juvenil, s’anima la gent jove a proporcionar feedback.

7. ETICA

7.1 Els serveis d’informacié juvenil respecten el dret a la intimitat, la
confidencialitat i I'anonimat de la joventut. Els serveis d’informacio
juvenil ofereixen un entorn segur per a la gent jove.

7.2 Els criteris de selecci6 de la informaci6 es fan publics i sén
comprensibles. L’autor i 'objectiu de la informacié estan clars i sén
visibles.

7.3 Tota la informacié elaborada o difosa és precisa, completa i actual, i

esta verificada.

8. PROFESSIONALITAT

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Els serveis d’informacié juvenil els presta de manera professional
personal capacitat.

Els treballadors d’informacio juvenil sén competents en matéria
d’alfabetitzacio audiovisual i informacional.
Els serveis d’informacié juvenil col-laboren amb les parts interessades
per a identificar necessitats, buscar sinergies, compartir coneixements
i fer visible la informacio juvenil.
Els treballadors d’informacié juvenil col-laboren en els ambits local,
regional, nacional, europeu i internacional, i comparteixen
coneixements i bones practiques.
Els treballadors d’informacié juvenil s’asseguren que la poblacié jove
tinga els coneixements i les habilitats per a utilitzar els serveis digitals
adrecats a aquesta.

9. PROACTIVITAT

9.1

9.2

9.3

Els serveis d’informacié juvenil sén innovadors en [eleccio
d’estratégies, metodes i eines per a arribar a la poblacié jove.

Els treballadors d’informacioé juvenil estan al corrent de les ultimes
novetats i la legislacidé pertinent, i es mantenen informats sobre les
tendéncies entre la poblacio jove.

Els treballadors d’informacié juvenil sén agents proactius en el
panorama audiovisual i informacional a fi de garantir la visibilitat de la
informacio juvenil.
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