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Institut Valencia de la Joventut

RESOLUCIO de 18 de juliol de 2023, del director general
de I’Institut Valencia de la Joventut, per la qual es deter-
mina el procediment de contractacio per a la reserva i uti-
litzacio de les instal-lacions juvenils propies, aixi com les
tarifes i els preus dels serveis prestats. [2023/8237]

La Constitucio Espanyola, en el seu article 48, conté un mandat per
als poders publics, que hauran de promoure «les condicions per a la
participacio6 lliure i eficag de la joventut en el desenvolupament politic,
social, economic i cultural.»

L’article 49.25 de I’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valen-
ciana atribueix a la Generalitat competéncies exclusives en matéria
de joventut. La Llei 15/2017, de 10 de novembre, de la Generalitat,
de politiques integrals de joventut, t¢ com a objecte «establir un marc
normatiu que coordine les politiques de joventut, construint la Xarxa
Jove, el sistema public valencia de serveis a la joventut, atés el seu
caracter d’interés general per a la Comunitat Valenciana, i que regule
els drets i la corresponsabilitat de les persones joves, a fi de garantir
que puguen definir i construir el seu projecte vital individual i col-lectiu
com a membres de la comunitat, fomentant la participacié activa en el
desenvolupament politic, social, economic i culturaly.

El capitol IV del titol III d’aquesta llei esmenta, entre els recursos
i serveis per a la joventut, la Xarxa Valenciana d’Albergs Juvenils i les
residéncies i campaments juvenils. Per part seua, el titol V del Decret
86/2015, de 5 de juny, del Consell, pel qual es desenvolupa reglamenta-
riament la Llei 18/2010, de 30 de desembre, de la Generalitat, de joven-
tut de la Comunitat Valenciana, regula les instal-lacions juvenils. En
el seu article 57, es regulen els drets de les persones usuaries, entre els
quals figura el dret a rebre els serveis requerits com a contraprestacid
dels preus satisfets, aixi com a conéixer la relacid actualitzada de preus
dels serveis oferits. L’article 58 recull, entre els deures de les persones
usuaries, el d’abonar els preus fixats pels serveis rebuts.

En concret, el capitol II d’aquest titol regula les instal-lacions ptbli-
ques de titularitat i/o gestié de I’Institut Valencia de la Joventut (d’ara
en avant, IVAJ). Aixi, s’estableix que la Generalitat, a través de I’IVAJ,
«mantindra una xarxa d’instal-lacions publiques el desti prioritari de
les quals sera el desenvolupament d’activitats d’oci de caracter cultural,
educatiu, social, ludic, esportiu i mediambiental.

Aquestes instal-lacions publiques es classifiquen en albergs juve-
nils, residéncies juvenils i campaments juvenils. Els articles 71 1 73
estableixen, respectivament, que mitjangant resolucio de la persona
titular de I’TVAJ s’estableixen les tarifes, aixi com el procediment de
contractaci6 de reserves de places en els albergs i residéncies juvenils
mentre presten serveis d’alberg i en els campaments juvenils, aixi com
les condicions d s d’aquestes instal-lacions.

Finalment, d’acord amb ’Estratégia Valenciana de Joventut 2019-
2023, I’ Administracié ha de garantir ’existéncia de recursos i entorns
adequats perque la condicid juvenil puga transitar amb plenitud d’opci-
ons i capacitats. Amb la finalitat de donar resposta a aquests fins, ha de
desenvolupar una xarxa d’albergs juvenils sostenibles i inclusius, aixi
com dotar la joventut d’una estructura d’espais en tot el territori.

En virtut de tot aix0 i fent s de les facultats que 1’article 11 de la
Llei 15/2017, de 10 de novembre, de la Generalitat, de politiques inte-
grals de joventut em confereix, resolc:

Primer

Determinar el procediment per a la reserva de places en les resi-
dencies juvenils, quan presten serveis d’alberg, campaments juvenils i
albergs juvenils de I'IVAJ, que s’indica en I’annex I d’aquesta resolucio
juntament amb les condicions generals d’is d’aquestes instal-lacions.

Institut Valencia de la Joventut

RESOLUCION de 18 de julio de 2023, del director gene-
ral del Institut Valencia de la Joventut, por la que se deter-
mina el procedimiento de contratacion para la reserva
v utilizacion de las instalaciones juveniles propias, asi
como las tarifas y los precios de los servicios prestados.
[2023/8237]

La Constitucion Espafiola, en su articulo 48, contiene un mandato
para los poderes publicos, que deberan promover «las condiciones para
la participacion libre y eficaz de la juventud en el desarrollo politico,
social, econdmico y cultural.»

El articulo 49.25 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana atribuye a la Generalitat competencias exclusivas en materia
de juventud. La Ley 15/2017, de 10 de noviembre, de la Generalitat,
de politicas integrales de juventud, tiene como objeto «establecer un
marco normativo que coordine las politicas de juventud, construyendo
la Xarxa Jove, el sistema publico valenciano de servicios a la juventud,
dado su caracter de interés general para la Comunitat Valenciana, y que
regule los derechos y la corresponsabilidad de las personas jovenes,
con el fin de garantizar que puedan definir y construir su proyecto vital
individual y colectivo como miembros de la comunidad, fomentando
la participacion activa en el desarrollo politico, social, econdmico y
culturaly.

El capitulo IV del titulo III de esa ley menciona, entre los
recursos y servicios para la juventud, la Xarxa Valenciana d’Albergs
Juvenils y las residencias y campamentos juveniles. Por su parte, el
titulo V del Decreto 86/2015, de 5 de junio, del Consell, por el que
se desarrolla reglamentariamente la Ley 18/2010, de 30 de diciembre,
de la Generalitat, de juventud de la Comunitat Valenciana, regula las
instalaciones juveniles. En su articulo 57, se regulan los derechos de las
personas usuarias, entre los que figura el derecho a recibir los servicios
requeridos como contraprestacion de los precios satisfechos, asi como
a conocer la relacion actualizada de precios de los servicios ofrecidos.
El articulo 58 recoge, entre los deberes de las personas usuarias, el de
abonar los precios fijados por los servicios recibidos.

En concreto, el capitulo II de este titulo regula las instalaciones
publicas de titularidad y/o gestion del Institut Valencia de la Joventut
(en adelante, IVAJ). Asi, se establece que la Generalitat, a través del
IVAJ, «mantendrd una red de instalaciones publicas cuyo destino
prioritario serd el desarrollo de actividades de ocio de caracter cultural,
educativo, social, ludico, deportivo y medioambientaly.

Estas instalaciones publicas se clasifican en albergues juveniles,
residencias juveniles y campamentos juveniles. Los articulos 71 y 73
establecen, respectivamente, que mediante resolucion de la persona
titular del IVAJ se establecen las tarifas, asi como el procedimiento
de contratacion de reservas de plazas en los albergues y residencias
juveniles en tanto en cuanto presten servicios de albergue y en los
campamentos juveniles, asi como las condiciones de uso de dichas
instalaciones.

Por ultimo, de acuerdo con la Estrategia Valenciana de Juventud
2019-2023, la Administracion debe garantizar la existencia de recursos
y entornos adecuados para que la condicion juvenil pueda transitar
con plenitud de opciones y capacidades. Con el fin de dar respuesta a
estos fines, debe desarrollar una red de albergues juveniles sostenibles
e inclusivos, asi como dotar a la juventud de una estructura de espacios
en todo el territorio.

En virtud de todo ello y en uso de las facultades que el articulo 11
de la Ley 15/2017, de 10 de noviembre, de la Generalitat, de politicas
integrales de juventud me confiere, resuelvo:

Primero

Determinar el procedimiento para la reserva de plazas en
las residencias juveniles, cuando presten servicios de albergue,
campamentos juveniles y albergues juveniles del IVAJ, que se detalla
en el anexo I de esta resolucion junto con las condiciones generales de
uso de dichas instalaciones.
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Segon

Establir els serveis que es prestaran en les residéncies juvenils,
quan presten serveis d’alberg, campaments juvenils i albergs juvenils de
I’TVAJ, aixi com les tarifes i els preus a percebre per I'TVAJ per aquests
serveis, els descomptes, bonificacions i promocions, que s’indiquen en
I’annex II d’aquesta resolucio.

Tercer

A T’efecte del que es preveu en aquesta resolucio, les residénci-
es juvenils, quan presten serveis d’alberg, s’assimilaran al réegim dels
albergs juvenils.

Quart

Aquesta resolucio produira efectes des de I’endema de la seua publi-
caci6 en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana. A partir d’aquest
moment, deixaran de produir efectes la Resolucio de 9 d’agost de 2012,
del director general de la Joventut i de I’Institut Valencia de la Joventut.
Generalitat Jove, per la qual es determinen les tarifes, els preus i el pro-
cediment de contractacio6 per a reserva i utilitzacio de les instal-lacions
juvenils propies, i la correccid d’errors d’aquesta mateixa resolucio.

No obstant aix0, el procediment per a la reserva de places i les con-
dicions generals d’us de les instal-lacions recollits en 1’annex I, aixi
com els preus dels serveis, i els descomptes, bonificacions i promocions
previstos en 1’annex 11, s’aplicaran a les reserves realitzades per a esta-
des a partir de 1’1 de setembre de 2023. A les reserves de places per a
estades anteriors a 1’1 de setembre de 2023, es continuaran aplicant els
procediments, preus i condicions d’utilitzaci6 previstes en la resoluciod
esmentada de 9 d’agost de 2012 i la seua correccid d’errors.

Contra aquesta resolucio, que posa fi a la via administrativa, podra
interposar-se potestativament recurs de reposicié davant el mateix organ
que la va dictar, en el termini d’un mes a partir de ’endema de la seua
publicaci6 en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana (DOGV),
o bé, directament, recurs contencids administratiu davant el jutjat con-
tencids administratiu competent, en el termini de dos mesos a partir
de I’endema de la seua publicacidé en el DOGV. Tot aix0, d’acord amb
el que preveuen els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d’1 d’octu-
bre, del procediment administratiu comu, i els articles 8, 14 1 46 de la
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa, i sense perjudici que les persones interessades puguen
interposar qualsevol altre recurs que consideren oportu.

Valéncia, 18 de juliol de 2023.— El director general del I'IVAJ: Jesus
Marti Nadal.

ANNEX I

Procediment per a la reserva de places i condicions generals
d’us de les instal-lacions juvenils de L’IVAJ

1. Objecte

L’objecte d’aquest annex és determinar el procediment per a la
reserva de places i determinar les condicions generals d’utilitzacié de
les instal-lacions juvenils de I’'TVAJ, aixi com les tarifes i els preus.

2. Tipus d’allotjament

2.1. Es podran realitzar reserves en albergs i residéncies juvenils,
quan tinguen us d’alberg juvenil, en albergs juvenils i en campaments
juvenils.

2.2. Els albergs juvenils son instal-lacions que proporcionen allot-
jament i servei d’alimentacié a les persones de manera individual o en
grup. Alguns albergs també ofereixen serveis complementaris.

2.3. Els campaments juvenils son instal-lacions amb equipaments
basics, que proporcionen allotjament a grups de joves, bé en botiga pro-
pia, bé en botiga facilitada per I'IVAJ, en refugi o en cabanyes, segons
la instal-laci6. En alguns periodes es podra proporcionar també el servei
d’alimentacio.

Segundo

Establecer los servicios que se prestaran en las residencias
juveniles, cuando presten servicios de albergue, campamentos juveniles
y albergues juveniles del IVAJ, asi como las tarifas y los precios a
percibir por el IVAJ por dichos servicios, los descuentos, bonificaciones
y promociones, que se detallan en el anexo II de esta resolucion.

Tercero

A efectos de lo previsto en la presente resolucion, las residencias
juveniles, cuando presten servicios de albergue, se asimilaran al régimen
de los albergues juveniles.

Cuarto

La presente resolucion producira efectos desde el dia siguiente al
de su publicacion en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana. A
partir de este momento, dejaran de producir efectos la Resolucion de
9 de agosto de 2012, del director general de la Juventud y del Institut
Valencia de la Joventut. Generalitat Jove, por la que se determinan las
tarifas, los precios y el procedimiento de contratacion para reserva y
utilizacion de las instalaciones juveniles propias, y la correccion de
errores de esta misma resolucion.

No obstante, el procedimiento para la reserva de plazas y las
condiciones generales de uso de las instalaciones recogidos en el anexo
I, asi como los precios de los servicios, y los descuentos, bonificaciones
y promociones previstos en el anexo II, se aplicaran a las reservas
realizadas para estancias a partir del 1 de septiembre de 2023. A las
reservas de plazas para estancias anteriores al 1 de septiembre de 2023,
se seguirdn aplicando los procedimientos, precios y condiciones de
utilizacion previstas en la mencionada Resolucion de 9 de agosto de
2012 y su correccion de errores.

Contra la presente resolucion, que pone fin a la via administrativa,
podra interponerse potestativamente recurso de reposicion ante el mismo
organo que la dictd, en el plazo de un mes a partir del dia siguiente
al de su publicacion en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana
(DOGYV), o bien, directamente, recurso contencioso-administrativo ante
el juzgado contencioso-administrativo competente, en el plazo de dos
meses a partir del dia siguiente al de su publicacion en el DOGV. Todo
ello, de acuerdo con lo que prevén los articulos 123 y 124 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun, y
los articulos 8, 14 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora
de la jurisdiccion contencioso-administrativa, y sin perjuicio de que
las personas interesadas puedan interponer cualquier otro recurso que
consideren oportuno.

Valéncia, 18 de julio de 2023.— El director general del IVAJ: Jesus
Marti Nadal.

ANEXO 1

Procedimiento para la reserva de plazas y condiciones generales
de uso de las instalaciones juveniles del IVAJ

1. Objeto

El objeto del presente anexo es determinar el procedimiento para la
reserva de plazas y determinar las condiciones generales de utilizacion
de las instalaciones juveniles del IVAJ, asi como las tarifas y los precios.

2. Tipos de alojamiento

2.1. Se podran realizar reservas en albergues y residencias juveniles,
cuando tengan uso de albergue juvenil, y en campamentos juveniles.

2.2. Los albergues juveniles son instalaciones que proporcionan
alojamiento y servicio de alimentacion a las personas de forma
individual o en grupo. Algunos albergues también ofrecen servicios
complementarios.

2.3. Los campamentos juveniles son instalaciones con
equipamientos basicos, que proporcionan alojamiento a grupos de
jovenes, bien en tienda propia, bien en tienda facilitada por el IVAJ, en
refugio o en cabafias, segun la instalacion. En algunos periodos se podra
proporcionar también el servicio de alimentacion.
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3. Tipus de reserva

Les reserves en els albergs juvenils de I’'IVAJ poden realitzar-se en
les modalitats segiients:

a) Reserva individual, quan la reserva és per a una sola persona o
per a un conjunt de persones inferior a 16.

b) Reserva per a grups, quan la reserva €s per a un conjunt de per-
sones a partir de 16.

¢) Reserva per a grups per a la realitzaci6 de programes d’oci edu-
catiu, quan la reserva la realitza un centre educatiu, una entitat inscrita
en el Cens d’Associacions Juvenils i Entitats Prestadores de Serveis a
la Joventut de la Comunitat valenciana o equivalent d’una altra comu-
nitat autonoma, o ’INJUVE, sempre que la utilitzacié de la instal-lacio
juvenil tinga com a finalitat la realitzacié d’activitats en el marc d’un
programa d’oci educatiu dirigit a persones joves.

Les reserves en els campaments juvenils inicament podran ser per
a grups, en les modalitats dels paragrafs anteriors b) i c).

4. Requisits

4.1. Per a fer us dels albergs juvenils, totes les persones o grups
usuaris han d’estar en possessio del carnet d’alberguista vigent, en qual-
sevol de les seues modalitats: individual, familiar, grup, o qualsevol
altra que es preveja, o del carnet individual integrat amb el Carnet Jove.

4.2. L’edat minima per a poder fer una reserva individual és de
catorze anys. No obstant aix0, les persones menors d’edat hauran de
presentar a I’arribada a la instal-lacié una autoritzaci6 signada pel pare/
la mare o tutor/a.

5. Condicions de les reserves

5.1. Les reserves individuals tindran una duracié maxima de cinc
nits, i es podran sol-licitar amb tres mesos d’antelacio.

No obstant aix0, la direccid de la instal-lacio podra autoritzar un
augment de dies en 1’estada, segons 1’ocupacio de I’alberg, fins a un
maxim de 5 nits més.

En tot cas, la reserva estara subjecta a la disponibilitat de 1’alberg
0 campament.

5.2. Les reserves per a grups tindran una duracié maxima de quinze
nits, i es podran sol-licitar amb cinc mesos d’antelacio.

5.3. Les persones i grups podran utilitzar les instal-lacions juvenils
sense pernoctar, si existeix disponibilitat, i s’aplicara la tarifa i el preu
dels serveis que facen s, d’acord amb 1’annex I1.

5.4. En els albergs juvenils de I’IVAJ es reserven llits i no habitaci-
ons. No obstant aix0, depenent de la disponibilitat i de les possibilitats
de I’alberg, es procurara atendre les peticions de les persones usuaries,
sense cap compromis en aquest sentit per part de 1’alberg.

5.5. Les reserves per als ponts i periodes de vacances escolars o
assenyalats com d’especial atencié poden estar subjectes a condicions
especifiques, incloent-hi la duracié maxima i minima, i ’antelacié per
a efectuar la reserva. Aquesta circumstancia s’aprovara préviament mit-
jangant resolucioé de la Direccié General de I'IVAJ.

5.6. En les reserves per a grups per a la realitzacié de programes
d’oci educatiu, I’entitat que realitza la reserva haura de presentar a
I’IVAJ el programa d’oci educatiu que pretén desenvolupar.

5.7. L’IVAJ, sobre la base de les places lliures existents, podra auto-
ritzar estades prolongades per al desenvolupament de determinats pro-
grames relacionats amb la joventut.

6. Programes especifics

Els programes de I’IVAJ, com I’oferta concertada o els intercanvis,
es regiran per les seues condicions generals particulars de contractacio,
reserva i preus. En la resolucid de convocatoria d’aquestes places es
determinaran les seues condicions particulars.

7. Procediment per a realitzar reserves
7.1. Les reserves es podran realitzar a través dels mitjans segiients:

a) Per correu electronic, remetent una sol-licitud a *creserves
ivaj@gva.es, o el formulari que es troba en https://ivaj.gva.es/es/
solicitud-reserva-albergues.

b) Telefonant al 961607642.

3. Tipos de reserva

Las reservas en los albergues juveniles del IVAJ pueden realizarse
en las siguientes modalidades:

a) Reserva individual, cuando la reserva es para una sola persona o
para un conjunto de personas inferior a 16.

b) Reserva para grupos, cuando la reserva es para un conjunto de
personas a partir de 16.

¢) Reserva para grupos para la realizacion de programas de ocio
educativo, cuando la reserva la realiza un centro educativo, una entidad
inscrita en el Censo de Asociaciones Juveniles y Entidades Prestadoras
de Servicios a la Juventud de la Comunitat valenciana o equivalente
de otra Comunidad Auténoma, o el INJUVE, siempre y cuando la
utilizacion de la instalacion juvenil tenga como finalidad la realizacion
de actividades en el marco de un programa de ocio educativo dirigido
a personas jovenes.

Las reservas en los campamentos juveniles unicamente podran ser
para grupos, en las modalidades de los parrafos anteriores b) y c).

4. Requisitos

4.1. Para hacer uso de los albergues juveniles, todas las personas
o grupos usuarios deben estar en posesion del carnet de alberguista
vigente, en cualquier de sus modalidades: individual, familiar, grupo,
o cualquier otra que se prevea, o del carnet individual integrado con el
Carnet Jove.

4.2. La edad minima para poder hacer una reserva individual es
de catorce afios. No obstante, las personas menores de edad deberan
presentar a la llegada a la instalacion una autorizacion firmada por el
padre/la madre o tutor/a.

5. Condiciones de las reservas

5.1. Las reservas individuales tendran una duraciéon maxima de
cinco noches, y se podran solicitar con tres meses de antelacion.

No obstante, la direccion de la instalacion podra autorizar un
aumento de dias en la estancia, segun la ocupacion del albergue, hasta
un méaximo de cinco noches mas.

En todo caso, la reserva estara sujeta a la disponibilidad del albergue
0 campamento.

5.2. Las reservas para grupos tendran una duracién maxima de
quince noches, y se podran solicitar con cinco meses de antelacion.

5.3. Las personas y grupos podran utilizar las instalaciones juveniles
sin pernoctar, si existe disponibilidad, y se aplicara la tarifa y el precio
de los servicios de que hagan uso, de acuerdo con el anexo II.

5.4. En los albergues juveniles del IVAJ se reservan camas y no
habitaciones. No obstante, dependiendo de la disponibilidad y de las
posibilidades del albergue, se procurara atender las peticiones de las
personas usuarias, sin ningiin compromiso en este sentido por parte del
albergue.

5.5. Las reservas para los puentes y periodos de vacaciones
escolares o seflalados como de especial atencion pueden estar sujetas
a condiciones especificas, incluyendo la duraciéon maxima y minima,
y la antelacion para efectuar la reserva. Esta circunstancia se aprobara
previamente mediante resolucion de la Direccion General del IVAJ.

5.6. En las reservas para grupos para la realizacién de programas
de ocio educativo, la entidad que realiza la reserva debera presentar al
IVAJ el programa de ocio educativo que pretende desarrollar.

5.7. E1 IVAJ, en base a las plazas libres existentes, podra autorizar
estancias prolongadas para el desarrollo de determinados programas
relacionados con la juventud.

6. Programas especificos

Los programas del IVAJ, como la oferta concertada o los
intercambios, se regiran por sus condiciones generales particulares de
contratacion, reserva y precios. En la resolucion de convocatoria de
estas plazas se determinaran sus condiciones particulares.

7. Procedimiento para realizar reservas

7.1. Las reservas se podran realizar a través de los siguientes
medios:

a) Por correo electronico, remitiendo una solicitud a creserves_
ivaj@gva.es, o el formulario que se encuentra en https://ivaj.gva.es/
es/solicitud-reserva-albergues.

b) Por teléfono, llamando al 961607642.
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c) Per a les reserves individuals en albergs es podra realitzar en
linia a través d’https://ivaj.gva.es/es/reserva-albergues. Les condicions
generals de la venda en linia s’especifiquen en la web de I’IVAIJ, https://
ivaj.gva.es/es/condiciones-generales-reservas.

d) En alguns casos, mitjangant motors de reserves que permeten
promocionar els albergs juvenils.

e) A través de la Xarxa Espanyola d’Albergs Juvenils i de la Fede-
raci6 Internacional d’Albergs Juvenils.

/) El mateix dia, en I’alberg triat, sempre que hi haja disponibilitat.

8. Formalitzaci6 de la reserva

8.1. En els albergs, una vegada realitzada la reserva, s’haura de for-
malitzar la reserva, mitjangant el pagament de 4,00 €, per persona i per
dia, IVA inclos, en concepte de bestreta.

En les reserves en linia, el pagament de la bestreta s’efectuara mit-
jangant targeta de credit.

En la resta dels casos, el pagament de la bestreta ha d’efectuar-se
mitjancant ingrés o transferéncia bancaria a favor de I’IVAJ, en el
nimero de compte indicat en I’imprés de reserva que es facilitara. La
persona interessada haura d’enviar el resguard de 1’ingrés o transferén-
cia a I’alberg, d’acord amb les instruccions especificades en I’imprés
de reserva.

La resta de I’import de la reserva es pagara en la mateixa instal-la-
cio.

8.2. En els campaments, una vegada realitzada la reserva, s’haura
de formalitzar la reserva mitjangant 1’ingrés o transferéncia bancaria a
favor de I'IVAJ de 1,50 euros per persona i per dia, en concepte de bes-
treta, en un termini maxim de set dies, des de la realitzacié de la reserva.
El resguard de I’ingrés o transferéncia s’enviara a ’'IVAJ, d’acord amb
les instruccions especificades en I’imprés de reserva.

La resta de I’'import de la reserva es pagara abans de ’inici de ’es-
tada, mitjancant ’ingrés o transferéncia bancaria a favor de I’'IVAJ.

8.3. La reserva quedara formalitzada una vegada realitzat el paga-
ment de la bestreta, dins del termini indicat. En cas contrari, ’'TVAJ
podra anul-lar la reserva.

8.4. Quan es tracte de centres educatius i associacions juvenils ins-
crites en el cens juvenil, prévia comunicaci6 per escrit, es podra ampliar
el termini per al pagament de la bestreta en set dies més. No obstant
aixo, si es produeixen anul-lacions de places, s’aplicaran les penalitza-
cions previstes en ’apartat 9.2 d’aquest annex.

9. Penalitzacions en cas d’anul-laci6 parcial de places o de la reser-
va integrament

9.1. Durant els set primers dies disponibles per a formalitzar la
reserva, comptats a partir del segiient al qual es realitze la reserva,
qualsevol anul-lacid total o parcial de places no implicara cap mena de
penalitzacio.

9.2. Transcorregut el termini de set dies per a la formalitzacio de la
reserva, 1’anul-lacié parcial de places per a una reserva o 1’anul-lacié
integrament comportara ’aplicacié de les penalitzacions segiients:

a) En albergs, quan 1’anul-lacié es comunique:

Amb més de 60 dies naturals d’antelacio, s’aplicara una penalitza-
ci6 de 2,00 € per persona i dia

Entre 60 i 30 dies naturals d’antelacid, s’aplicara una penalitzacid
de 2,50 € per persona i dia

Entre 29 i 15 dies naturals d’antelacid, s’aplicara una penalitzacio
de 3,00 € per persona i dia

Entre 14 i 3 dies naturals d’antelacid, s’aplicara una penalitzaci6 de
3,75 € per persona i dia

Fins a 2 dies naturals d’antelacid, s’aplicara una penalitzacio de
4,00 € per persona i dia

b) En campaments, quan I’anul-laci6 es comunique:

Amb més de 60 dies naturals d’antelacio, s’aplicara una penalitza-
ci6 de 0,50 € per persona i dia

Entre 60 i 30 dies naturals d’antelacid, s’aplicara una penalitzacio
de 0,75 € per persona i dia

Entre 29 i 15 dies naturals d’antelacio, s’aplicara una penalitzacid
de 0,90 € per persona i dia

Entre 14 i 3 dies naturals d’antelacio, s’aplicara una penalitzaci6 de
1,25 € per persona i dia

c¢) Para las reservas individuales en albergues se podra realizar
en linea a través de https://ivaj.gva.es/es/reserva-albergues. Las
condiciones generales de la venta en linea se especifican en la web del
IVAJ, https://ivaj.gva.es/es/condiciones-generales-reservas.

d) En algunos casos, mediante motores de reservas que permitan
promocionar el alberguismo juvenil.

e) A través de la Red Espafiola de Albergues Juveniles y de la
Federacion Internacional de Albergues Juveniles.

/) El mismo dia, en el albergue escogido, siempre y cuando haya
disponibilidad.

8. Formalizacion de la reserva

8.1. En los albergues, una vez realizada la reserva, se debera
formalizar la reserva, mediante el pago de 4,00 €, por persona y por dia,
IVA incluido, en concepto de anticipo.

En las reservas en linea, el pago del anticipo se efectuara mediante
tarjeta de crédito.

En el resto de los casos, el pago del anticipo debe efectuarse
mediante ingreso o transferencia bancaria a favor del IVAJ, en el
numero de cuenta indicado en el impreso de reserva que se facilitara. La
persona interesada debera enviar el resguardo del ingreso o transferencia
al albergue, de acuerdo con las instrucciones especificadas en el impreso
de reserva.

El resto del importe de la reserva se abonara en la propia instalacion.

8.2. En los campamentos, una vez realizada la reserva, se debera
formalizar la reserva mediante el ingreso o transferencia bancaria a
favor del IVAJ de 1,50 euros por persona y por dia, en concepto de
anticipo, en un plazo méximo de siete dias, desde la realizacion de la
reserva. El resguardo del ingreso o transferencia se enviara al IVAJ, de
acuerdo con las instrucciones especificadas en el impreso de reserva.

El resto del importe de la reserva se abonara antes del inicio de la
estancia, mediante ingreso o transferencia bancaria a favor del IVAJ.

8.3. La reserva quedara formalizada una vez realizado el pago del
anticipo, dentro del plazo indicado. De lo contrario, el IVAJ podra
anular la reserva.

8.4. Cuando se trate de centros educativos y asociaciones juveniles
inscritas en el censo juvenil, previa comunicacion por escrito, se podra
ampliar el plazo para el pago del anticipo en siete dias mas. No obstante,
si se producen anulaciones de plazas, se aplicaran las penalizaciones
previstas en el apartado 9.2 de este anexo.

9. Penalizaciones en caso de anulacion parcial de plazas o de la
reserva en su totalidad

9.1. Durante los siete primeros dias disponibles para formalizar
la reserva, contados a partir del siguiente al que se realice la reserva,
cualquier anulacion total o parcial de plazas no implicara ningtn tipo
de penalizacion.

9.2. Transcurrido el plazo de siete dias para la formalizacion de la
reserva, la anulacion parcial de plazas para una reserva o la anulacion en
su totalidad comportara la aplicacion de las siguientes penalizaciones:

a) En albergues, cuando la anulacién se comunique:

Con mas de sesenta dias naturales de antelacion, se aplicard una
penalizacion de 2,00 € por persona y dia

Entre 60 y 30 dias naturales de antelacion, se aplicara una
penalizacion de 2,50 € por persona y dia

Entre 29 y 15 dias naturales de antelacion, se aplicara una
penalizacion de 3,00 € por persona y dia

Entre 14 y 3 dias naturales de antelacion, se aplicara una
penalizacion de 3,75 € por persona y dia

Hasta 2 dias naturales de antelacion, se aplicara una penalizacion de
4,00 € por persona y dia

b) En campamentos, cuando la anulacion se comunique:

Con mas de 60 dias naturales de antelacion, se aplicard una
penalizacion de 0,50 € por persona y dia

Entre 60 y 30 dias naturales de antelacion, se aplicara una
penalizacion de 0,75 € por persona y dia

Entre 29 y 15 dias naturales de antelacion, se aplicard una
penalizacion de 0,90 € por persona y dia

Entre 14 y 3 dias naturales de antelacion, se aplicara una
penalizacion de 1,25 € por persona y dia
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Fins a 2 dies naturals d’antelacid, s’aplicara una penalitzacio de
1,50 € per persona i dia

9.3. En cas que no es comunique I’anul-laci6 o que es realitze el
mateix dia de la incorporacio, no es tindra dret a la devolucioé de la
bestreta.

9.4. En les causes de for¢ca major, no imputables a la persona o grup
titular de la reserva, degudament acreditades, correspondra la devolucio
de I’import de la bestreta quan no es realitze I’estada. A aquest efecte, es
considerara o s’assimilara a causa de forga major, els suposits segiients:

a) Malaltia de la persona titular o integrant del grup que li impe-
disca I’assisténcia a 1’activitat. En aquest cas, s’haura d’adjuntar un
certificat medic oficial, emplenat i signat, en el qual conste aquesta cir-
cumstancia, o un informe hospitalari.

b) Malaltia o mort d’un familiar fins a segon grau de consanguinitat
o afinitat. En aquest cas, s’haura d’adjuntar un certificat oficial deguda-
ment emplenat i signat.

¢) Altres causes de forca major, degudament justificades.

d) Queden excloses de la possibilitat de devolucio:

* Les raons que s’al-ludisquen a conseqii¢ncia dels rendiments aca-
démics de les persones participants.

* La realitzaci6 de qualsevol activitat relativa al curs académic.

* La realitzaci6 de practiques académiques.

* El gaudi de beques.

« Els contractes laborals.

10. Devolucions

10.1. Les sol-licituds de devoluci6 d’ingressos es realitzaran sem-
pre per escrit, per correu electronic o per qualsevol dels mitjans previs-
tos per la Llei.

10.2. Les devolucions que corresponguen s’efectuaran a la persona
o grup titular de la reserva

10.3. Les devolucions que es realitzen per transferéncia bancaria es
tramitaran juntament amb el model previst, manteniment de tercers, que
es pot obtindre des de la web de I’IVAJ, degudament emplenat i signat
per la persona titular autoritzada.

10.4. En el cas dels serveis complementaris, de manera general no
correspondra la devolucid dels imports pagats. No obstant aixo, si exis-
teix disponibilitat en la instal-lacio, es podra canviar de data i/o d’hora
de I’us del servei

11. Horaris

11.1. Las persones integrants de la reserva podran incorporar-se a
la instal-laci6 a partir de les 12.00 h. del primer dia i podran romandre
a I’habitacio, botiga, cabanya o refugi fins a les 10 h de I’altim, i en la
instal-lacio fins a les 16.00 h.

11.2. Qualsevol altra opci6 horaria requerira 1’autoritzacié de la
direcci6 de la instal-lacio.

12. Drets i deures de les persones usuaries de les instal-lacions juve-
nils de ’IVAJ

12.1. La utilitzaci6 de les instal-lacions juvenils de I’'ITVAJ suposa
I’acceptacio, per part de les persones usuaries, d’aquesta resolucio, aixi
com de la normativa interna de cada instal-lacié respecte als horaris
de menjador, de la piscina, en el seu cas, del silenci nocturn i d’altres
aspectes, amb la finalitat d’afavorir la convivéncia i la qualitat del ser-
vei.

12.2. Les persones responsables dels grups tenen la total respon-
sabilitat econdmica i juridica, i també¢ la relativa a la conducta de les
persones que ho integren.

12.3. Les persones usuaries de les instal-lacions juvenils autoritzen
I’IVAJ a tractar, incorporar i conservar les dades personals que les faci-
liten. Les persones usuaries tenen dret a ’accés a la informacié contin-
guda en aquests fitxers, a rectificar-la i a cancel-lar-la quan ho desitge,
d’acord amb els articles 12 i segiients de la Llei organica 3/2018, de
5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets
digitals. En el cas dels menors s’estara al que s’estableix en 1’article 7
d’aquesta llei.

Hasta 2 dias naturales de antelacion, se aplicara una penalizacion de
1,50 € por persona y dia

9.3. En caso de que no se comunique la anulacioén o que se realice
el mismo dia de la incorporacion, no se tendra derecho a la devolucion
del anticipo.

9.4. En las causas de fuerza mayor, no imputables a la persona
o grupo titular de la reserva, debidamente acreditadas, procedera la
devolucion del importe del anticipo cuando no se realice la estancia. A
este efecto, se considerara o se asimilard a causa de fuerza mayor, los
siguientes supuestos:

a) Enfermedad de la persona titular o integrante del grupo que le
impida la asistencia a la actividad. En este caso, se debera adjuntar un
certificado médico oficial, cumplimentado y firmado, en el que conste
esta circunstancia, o un informe hospitalario.

b) Enfermedad o muerte de un familiar hasta segundo grado
de consanguinidad o afinidad. En este caso, se debera adjuntar un
certificado oficial debidamente cumplimentado y firmado.

¢) Otras causas de fuerza mayor, debidamente justificadas.

d) Quedan excluidas de la posibilidad de devolucion:

* Las razones que se aludan como consecuencia de los rendimientos
académicos de las personas participantes.

* La realizacion de cualquier actividad relativa al curso académico.

* La realizacion de practicas académicas.

« El disfrute de becas.

* Los contratos laborales.

10. Devoluciones

10.1. Las solicitudes de devolucion de ingresos se realizaran
siempre por escrito, por correo electronico o por cualquiera de los
medios previstos por la Ley.

10.2. Las devoluciones que correspondan se efectuaran a la persona
o grupo titular de la reserva

10.3. Las devoluciones que se realicen por transferencia bancaria se
tramitaran junto con el modelo previsto, mantenimiento de terceros, que
se puede obtener desde la web del IVAJ, debidamente cumplimentado y
firmado por la persona titular autorizada.

10.4. En el caso de los servicios complementarios, de forma general
no procedera la devolucion de los importes abonados. No obstante, si
existe disponibilidad en la instalacion, se podra cambiar de fecha y/o de
hora del uso del servicio

11. Horarios

11.1. Las personas integrantes de la reserva podran incorporarse a
la instalacion a partir de las 12.00 h. del primer dia y podran permanecer
en la habitacion, tienda, cabaiia o refugio hasta las 10 h del ltimo, y en
la instalacion hasta las 16.00 h.

11.2. Cualquier otra opcion horaria requerira la autorizacion de la
direccion de la instalacion.

12. Derechos y deberes de las personas usuarias de las instalaciones
juveniles del IVAJ

12.1. La utilizacion de las instalaciones juveniles del IVAJ supone
la aceptacion, por parte de las personas usuarias, de la presente
resolucioén, asi como de la normativa interna de cada instalacion
respecto a los horarios de comedor, de la piscina, en su caso, del silencio
nocturno y de otros aspectos, con el fin de favorecer la convivencia y la
calidad del servicio.

12.2. Las personas responsables de los grupos tienen la total
responsabilidad econdmica y juridica, y también la relativa a la
conducta de las personas que lo integran.

12.3. Las personas usuarias de las instalaciones juveniles
autorizan al IVAJ a tratar, incorporar y conservar los datos personas
que les faciliten. Las personas usuarias tienen derecho al acceso a la
informacion contenida en estos ficheros, a rectificarla y a cancelarla
cuando lo desee, de acuerdo con los articulos 12 y siguientes de la Ley
organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales
y garantia de los derechos digitales. En el caso de los menores se estara
a lo establecido en el articulo 7 de esa Ley.
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ANNEX II

Preus i tarifes dels serveis
en les instal-lacions juvenils de I'IVAJ

1. Serveis basics en els albergs juvenils
1.1. En els albergs juvenils, els preus i tarifes dels serveis basics
(allotjament i alimentacio) s’establiran en funcio dels criteris segiients:

a) Segons periode anual d’ocupacio.

» Temporada alta: des del 16 de maig fins al 15 de setembre. Perio-
des establits com a ponts, que es concretaran en la web de I’'IVAJ, aixi
com els periodes vacacionals de Setmana Santa i Pasqua, i Nadal.

» Temporada baixa: la resta de I’any.

En temporada baixa, el servei d’alimentacio queda subjecte a la
disponibilitat.

b) Segons edats dels usuaris:

» Tarifa A: des dels 6 fins als 24 anys

* Tarifa B: a partir dels 25 anys

* Tarifa C: dels 3 als 5 anys

Les persones menors de tres anys pagaran unicament 1’import cor-
responent als serveis d’allotjament i alimentacié que utilitzen, sent con-
siderats com a tarifa C.

¢) Segons 1’alberg:

S’estableixen unes tarifes i preus per als albergs de 1’ Argentina, a
Benicassim, La Marina, a Moraira-Teulada i Serra Mariola, a Muro de
Alcoy, i altres preus per a la resta dels albergs de I'TVAJ.

d) Segons el tipus de reserva, d’acord amb el que s’estableix en
I’apartat 3 de I’annex I d’aquesta resolucio: reserves individuals, per
a grups o per a grups per a la realitzacié de programes d’oci educatiu.

En qualsevol de les modalitats, el preu de la reserva inclou el llo-
guer d’un joc de llengols per llit.

1.2. Preus i tarifes generals per a tots els albergs juvenils, excepte
els albergs juvenils de I’ Argentina, a Benicassim, de la Marina, a Morai-
ra-Teulada, i el de Serra Mariola, a Muro de Alcoy.

a) Reserves individuals

ANEXO II

Precios y tarifas de los servicios
en las instalaciones juveniles del I[VAJ

1. Servicios basicos en los albergues juveniles

1.1. En los albergues juveniles, los precios y tarifas de los servicios
basicos (alojamiento y alimentacion) se estableceran en funcion de los
siguientes criterios:

a) Segun periodo anual de ocupacion.

» Temporada alta: desde el 16 de mayo hasta el 15 de septiembre.
Periodos establecidos como puentes, que se concretaran en la web del
IVAJ, asi como los periodos vacacionales de semana santa y pascua, y
navidad.

» Temporada baja: el resto del afio.

En temporada baja, el servicio de alimentacion queda sujeto a la
disponibilidad.

b) Segtin edades de los usuarios:

* Tarifa A: desde los 6 hasta los 24 afios

* Tarifa B: a partir de los 25 afios

* Tarifa C: de los 3 a los 5 afios

Las personas menores de tres aflos abonaran unicamente el importe
correspondiente a los servicios de alojamiento y alimentacién que
utilicen, siendo considerados como tarifa C.

¢) Segun el albergue:

Se establecen unas tarifas y precios para los albergues de Argentina,
en Benicassim, La Marina, en Moraira-Teulada y Serra Mariola, en
Muro de Alcoy, y otros precios para el resto de los albergues del IVAJ.

d) Segun el tipo de reserva, de acuerdo con lo establecido en el
apartado 3 del anexo I de la presente resolucion: reservas individuales,
para grupos o para grupos para la realizacion de programas de ocio
educativo.

En cualquiera de las modalidades, el precio de la reserva incluye el
alquiler de un juego de sébanas por cama.

1.2. Precios y tarifas generales para para todos los albergues
juveniles, excepto los albergues juveniles de Argentina, en Benicassim,
de La Marina, en Moraira-Teulada, y el de Serra Mariola, en Muro de
Alcoy.

a) Reservas individuales

Serveis en temporada baixa Preus i tarifes per persona i dia

Servicios en temporada baja Precios y tarifas por persona y dia

Tarifa A Tarifa B Tarifa C Tarifa A Tarifa B Tarifa C
Allotjament i desdejuni 10,77 € 15,08 € 6,46 € Alojamiento y desayuno 10,77 € 15,08 € 6,46 €
Mitja pensio 16,16 € 20,46 € 8,62 € Media pension 16,16 € 20,46 € 8,62 €
Pensi6 completa 19,39 € 23,69 € 10,77 € Pension completa 19,39 € 23,69 € 10,77 €
Menjar o sopar 6,46 € 7,00 € 3,23 € Comida o cena 6,46 € 7,00 € 3,23 €

Serveis en temporada alta Preus i tarifes per persona i dia

Servicios en temporada alta Precios y tarifas por persona y dia

Tarifa A Tarifa B Tarifa C Tarifa A Tarifa B Tarifa C
Allotjament i desdejuni 12,39 € 16,69 € 7,54 € Alojamiento y desayuno 12,39 € 16,69 € 7,54 €
Mitja pensio 17,77 € 22,08 € 9,69 € Media pension 17,77 € 22,08 € 9,69 €
Pensio completa 21,54 € 2531€ 11,85 € Pension completa 21,54 € 2531 € 11,85 €
Menjar o sopar 6,46 € 7,00 € 3,23 € Comida o cena 6,46 € 7,00 € 3,23 €
b) Reserves per a grups. b) Reservas para grupos.

Servei Preus per persona l dia | Preus per persona i dia Servicio Precios por persona y Precios por persona y

en temporada baixa en temporada alta dia en temporada baja | dia en temporada alta
Mitja pensid 14,54 € 16,69 € Media pension 14,54 € 16,69 €
Pensio completa 18,31 € 20,46 € Pension completa 18,31 € 20,46 €
Menjar o sopar 6,46 € 6,46 € Comida o cena 6,46 € 6,46 €
Utilitzacio diiirna 10,00 € 14,00 € Utilizacién diurna 10,00 € 14,00 €
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1.3. Preus i tarifes per als albergs juvenils Argentina, a Benicassim, 1.3. Precios y tarifas para los albergues juveniles Argentina, en
La Marina, a Moraira-Teulada, i Serra Mariola, a Muro de Alcoy. Benicassim, La Marina, en Moraira-Teulada, y Serra Mariola, en Muro
de Alcoy.
a) Reserves individuals a) Reservas individuales
Serveis en temporada baixa Preus i tarifes per persona i dia Servicios en temporada baja Precios y tarifas por persona y dia
Tarifa A Tarifa B Tarifa C Tarifa A Tarifa B Tarifa C
Allotjament i desdejuni 11,85 € 16,69 € 6,46 € Alojamiento y desayuno 11,85 € 16,69 € 6,46 €
Mitja pensio 17,77 € 22,08 € 8,62 € Media pension 17,77 € 22,08 € 8,62 €
Pensié completa 21,54 € 26,39 € 10,77 € Pension completa 21,54 € 26,39 € 10,77 €
Menjar o sopar 6,46 € 7,00 € 3,23 € Comida o cena 6,46 € 7,00 € 3,23 €
Serveis en temporada alta Preus i tarifes per persona i dia Servicios en temporada alta Precios y tarifas por persona y dia
Tarifa A Tarifa B Tarifa C Tarifa A Tarifa B Tarifa C
Allotjament i desdejuni 14,00 € 18,31 € 7,54 € Alojamiento y desayuno 14,00 € 18,31 € 7,54 €
Mitja pensio 19,92 € 23,69 € 9,69 € Media pension 19,92 € 23,69 € 9,69 €
Pensio completa 23,69 € 28,00 € 11,85 € Pension completa 23,69 € 28,00 € 11,85 €
Menjar o sopar 6,46 € 7,00 € 3,23 € Comida o cena 6,46 € 7,00 € 3,23 €
b) Reserves per a grups: b) Reservas para grupos:
. Preus per persona i dia | Preus per persona i dia .. Precios por persona y Precios por persona y
Servei . Servicio , ; ,
en temporada baixa en temporada alta dia en temporada baja | dia en temporada alta
Mitja pensio 16,69 € 18,31 € Media pension 16,69 € 18,31 €
Pensio completa 1992 € 21,54 € Pension completa 19,92 € 21,54 €
Menjar o sopar 6,46 € 6,46 € Comida o cena 6,46 € 6,46 €
Utilitzaci6 ditirna 12,00 € 16,00 € Utilizacion diurna 12,00 € 16,00 €
1.4. Reserves per a grups per a la realitzacié de programes d’oci 1.4. Reservas para grupos para la realizacion de programas de ocio
educatiu educativo
Servei Preu per persona i dia Servicio Precio por persona y dia
Pensi6 completa 18,31 € Pension completa 18,31 €
2. Serveis basics en campaments juvenils 2. Servicios basicos en campamentos juveniles
2.1. En els campaments s’abonara un preu fix per estada i per grup, 2.1. En los campamentos se abonara un precio fijo por estancia y
independentment del tipus d’allotjament sol-licitat por grupo, independientemente del tipo de alojamiento solicitado.
a) Reserves d’allotjament per a grups: a) Reservas de alojamiento para grupos:
Programa per a Programa para
Servei centres educatius i Altres grups Servicio centros educativos y | Otros grupos
associacions juvenils asociaciones juveniles
Preu fix per estada 70,01 € 80,78 € Precio fijo por estancia 70,01 € 80,78 €
En botiga propia, per persona i dia 2,15€ 3,23 € En tienda propia, por persona y dia 2,15€ 3,23 €

En cabanyes (preu per cabanya i dia. En cabaiias (precio por cabafia y dia.

Maxim 8 persones) 2585€ 34,46 € Maéximo 8 personas) 2585¢€ 3446 €
En_ alberg-refugi, preu per persona 539€ 646 € En albergue,—refuglo, precio por 539€ 6.46 €
idia persona y dia

b) Reserves d’allotjament i servei d’alimentacio per a grups per a la b) Reservas de alojamiento y servicio de alimentacion para grupos

realitzacid de programes d’oci educatiu para la realizacion de programas de ocio educativo

Servei Preu per persona i dia Servicio Precio por persona y dia
Pensié completa 12,92 € Pension completa 12,92 €

3. Descomptes, bonificacions i exempcions 3. Descuentos bonificaciones y exenciones

3.1. L’IVAJ ofereix els descomptes segiients: 3.1. E1 IVAJ ofrece los siguientes descuentos:

a) Persona beneficiaria del Carnet Jove: descompte del 10 % del a) Persona beneficiaria del Carnet Jove: descuento del 10 % del

total de I’estada total de la estancia
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b) Per ser titular d’un carnet de familia nombrosa de categoria gene-
ral, un 20 % en els serveis basics

¢) Per ser titular d’un carnet de familia nombrosa de categoria espe-
cial, un 50 % en els serveis basics

d) Per ser titular d’un carnet de familia monoparental de categoria
general, un 20 % en els serveis basics

e) Per ser titular d’un carnet de familia monoparental de categoria
especial, un 50 % en els serveis basics

/) Per ser membre d’una familia d’acolliment, un 20 %

2) Bonificaci6 de places: per cada 25 places, 1 gratuitat

h) Les reserves realitzades pel Consell Valencia de la Joventut o per
un consell local o territorial de joventut de la Comunitat Valenciana per
a ’organitzacio de les seues propies activitats tindran una bonificacio
del 80 % del preu sobre els serveis basics.

i) Les entitats locals beneficiaries de la linia de subvencié Xarxa
Jove de I’IVAJ estaran exemptes del pagament del preu dels serveis
basics en les activitats d’especial rellevancia per a la joventut local orga-
nitzades en els albergs i campaments de I’ITVAJ, prévia resolucié dictada
a aquest efecte per la persona titular de la direccio general de I'ITVAJ.
L’entitat local interessada haura de sol-licitar I’exempci6 a I’'IVAJ, jus-
tificant ’especial rellevancia de 1’activitat per a la joventut, amb una
antelacié minima de dos mesos a I’inici de 1’activitat.

j) Les entitats sense anim de lucre i entitats locals podran subscriu-
re un conveni amb 1’IVAJ per a obtindre descomptes, bonificacions o
exempcions en les seues reserves en els albergs i campaments juvenils
de I’'IVAJ, per a I’organitzacid d’activitats de rellevancia social.

3.2. ’IVAJ podra oferir diferents promocions d’estades, amb i
sense activitats, mitjangant resolucid, que es publicaran en la web de
I'TVAIL

3.3. Per a gaudir dels descomptes i promocions €s requisit, a més
de disposar del carnet de alberguista, acreditar el titol corresponent, bé
mitjancant els mitjans de prova previstos en la normativa autonomica,
bé autoritzant ’IVAJ la consulta de les dades.

3.4. Els descomptes no séon acumulables entre si i tampoc com-
patibles amb les promocions, llevat que s’especifique en la mateixa
promocio i sempre en els serveis basics unicament.

4. Serveis complementaris

4.1. En la contractacid dels serveis complementaris sera necessari
pagar I’import total per endavant.

4.2. Lus de les zones comunes, com la sala d’estar i TV, pistes
poliesportives, sales i piscina, es regira —quant a I’horari d’utilitzacio i
tipologia— pel que establisca cada instal-lacio.

4.3. Laccés a les sales i piscina sera gratuit quan es dispose d’una
reserva amb allotjament, d’acord amb la disponibilitat de la instal-lacio.

4.4. Els serveis complementaris s’oferiran en cada instal-lacio en
funci6 de la seua disponibilitat, d’acord amb els preus que s’indiquen
en la taula segiient:

b) Por ser titular de un carnet de familia numerosa de categoria
general, un 20 % en los servicios basicos

¢) Por ser titular de un carnet de familia numerosa de categoria
especial, un 50 % en los servicios basicos

d) Por ser titular de un carnet de familia monoparental de categoria
general, un 20 % en los servicios basicos

e) Por ser titular de un carnet de familia monoparental de categoria
especial, un 50 % en los servicios basicos

/) Por ser miembro de una familia de acogida, un 20 %

2) Bonificacion de plazas: por cada 25 plazas, 1 gratuidad

h) Las reservas realizadas por el Consell Valencia de la Joventut o
por un consejo local o territorial de juventud de la Comunitat Valenciana
para la organizacion de sus propias actividades tendran una bonificacion
del 80 % del precio sobre los servicios basicos.

i) Las entidades locales beneficiarias de la linea de subvencion
Xarxa Jove del IVAJ estaran exentas del pago del precio de los servicios
basicos en las actividades de especial relevancia para la juventud local
organizadas en los albergues y campamentos del IVAJ, previa resolucion
dictada al efecto por la persona titular de la direccion general del
IVAJ. La entidad local interesada debera solicitar la exencion al IVAJ,
justificando la especial relevancia de la actividad para la juventud, con
una antelacion minima de dos meses al inicio de la actividad.

) Las entidades sin 4nimo de lucro y entidades locales podran
suscribir un convenio con el IVAJ para obtener descuentos,
bonificaciones o exenciones en sus reservas en los albergues y
campamentos juveniles del IVAJ, para la organizacién de actividades
de relevancia social.

3.2. E1 IVAJ podra ofrecer diferentes promociones de estancias,
con y sin actividades, mediante resolucion, que se publicaran en la web
del IVAJ.

3.3. Para disfrutar de los descuentos y promociones es requisito,
ademas de disponer del carnet de alberguista, acreditar el titulo
correspondiente, bien mediante los medios de prueba previstos en la
normativa autondmica, bien autorizando al IVAJ la consulta de los
datos.

3.4. Los descuentos no son acumulables entre si y tampoco
compatibles con las promociones, a no ser que ser que se especifique
en la misma promocion y siempre en los servicios basicos unicamente.

4. Servicios complementarios

4.1. En la contratacion de los servicios complementarios sera
necesario abonar el importe total por adelantado.

4.2. El uso de las zonas comunes, como la sala de estar y TV,
pistas polideportivas, salas y piscina, se regira —en cuanto al horario de
utilizacion y tipologia— por lo que establezca cada instalacion.

4.3. El acceso a las salas y piscina sera gratuito cuando se disponga
de una reserva con alojamiento, de acuerdo con la disponibilidad de la
instalacion.

4.4. Los servicios complementarios se ofreceran en cada instalacion
en funcién de su disponibilidad, de acuerdo con los precios que se
indican en la siguiente tabla.

Serveis complementaris Preus Servicios complementarios Precios
Desdejuni addicional 2,50 € Desayuno adicional 2,50 €
Berenar 2,50 € Merienda 2,50 €
Lloguer de llengols 2,50 € Alquiler de sabanas 2,50 €
Lloguer de tovalloles 2,00 € Alquiler de toallas 2,00 €
Us de la llavadora 2,00 € Uso de la lavadora 2,00 €
Us de ’assecadora 2,00 € Uso de la secadora 2,00 €
Lloguer de sales (entre 20-50 persones), per dia 20,00 € Alquiler de salas (entre 20-50 personas), por dia 20,00 €
Lloguer de sales (entre 51-100 persones), per dia 40,00 € Alquiler de salas (entre 51-100 personas), por dia 40,00 €
Lloguer de sales (més de 100 persones), per dia 100,00 € Alquiler de salas (mas de 100 personas), por dia 100,00 €
Us de la pista esportiva, per a grups (*), 3 hores diaries 15,00 € Uso de la pista deportiva, para grupos (*), 3 horas diarias 15,00 €
Us de la pista esportiva, bo setmanal, per a grups (¥), 3 Uso de la pista deportiva, bono semanal, para grupos (*), 3

hores durant set dies 90,00€ horas durante siete dias 90,00 €
Us de la pista esportiva, bo mensual, per a grups (*), 3 Uso de la pista deportiva, bono mensual, para grupos (*), 3

hores durant un mes 250.00€ horas durante un mes 250,00€
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Us de la pista esportiva, hora addicional per als bons 3.00€ Uso de la pista deportiva, hora adicional para los bonos 3.00€
setmanals i mensuals ? semanales y mensuales ’

Us de la piscina per a no alberguistes, preu per dia i 250€ Uso de la piscina para no alberguistas, precio por dia y 250€
persona ? persona ’
Us de la piscina per a no alberguistes, preu per dia i 150 € Uso de la piscina para no alberguistas, precio por dia y 150 €

persona, per a grups(*)

persona, para grupos(*)

(*) Es considera grup, a aquest efecte, a partir de 16 persones.

(*) Se considera grupo, a estos efectos, a partir de 16 personas.
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